Horeca- en Bedrijfsadviesbureau F. Weemering BV

Horeca Makelaar en Advies

Algemene Voorwaarden

Weemering Advies BV/ Horeca-en Bedrijfsadviesbureau F. Weemering BV

Van toepassing vanaf april 2026.

Artikel 1 - Algemeen

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

v wn =

Opdrachtgever: de partij die de opdracht verstrekt.

Opdrachtnemer: Horeca- en Bedrijfsadviesbureau F. Weemering BV

Overeenkomst: de overeenkomst van opdracht tussen opdrachtnemer en opdrachtgever.
Opdracht: de werkzaamheden die opdrachtnemer uitvoert voor opdrachtgever.

Onder ‘schriftelijk’ wordt ook verstaan: e-mail of andere digitale communicatie.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

1.

6.

Deze algemene voorwaarden gelden voor alle offertes, opdrachten en overeenkomsten tussen
opdrachtnemer en opdrachtgever.

Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn alleen geldig wanneer opdrachtnemer en
opdrachtgever deze afwijkingen schriftelijk hebben vastgelegd.

Als één of meer bepalingen in deze algemene voorwaarden ongeldig blijken te zijn, blijven de
overige bepalingen volledig van kracht.

Deze algemene voorwaarden hebben voorrang boven andere documenten, zoals offertes,
bijlagen of e-mails, tenzij opdrachtnemer en opdrachtgever schriftelijk anders zijn
overeengekomen.

Deze algemene voorwaarden gelden ook voor vervolgopdrachten, tenzij opdrachtnemer en
opdrachtgever schriftelijk anders zijn overeengekomen.

Bij strijdigheid prevaleert de overeenkomst boven deze algemene voorwaarden.

Artikel 3 - Totstandkoming van de overeenkomst

1.

De overeenkomst ontstaat zodra opdrachtnemer de door beide partijen ondertekende
opdrachtbevestiging heeft ontvangen. Deze opdrachtbevestiging is gebaseerd op de
informatie die opdrachtgever tot dat moment heeft verstrekt en geldt als een juiste en
volledige weergave van de gemaakte afspraken.

De algemene voorwaarden van opdrachtgever zijn uitgesloten.

Een bevestiging per e-mail of andere digitale communicatie geldt als een bindende
opdrachtbevestiging, tenzij partijen vooraf duidelijk anders zijn overeengekomen.

Partijen kunnen aantonen dat de overeenkomst op een andere wijze tot stand is gekomen.
Wijzigingen in de opdracht zijn bindend zodra opdrachtnemer deze wijzigingen schriftelijk
heeft bevestigd, of wanneer opdrachtgever begrijpt dat de wijziging gevolgen heeft voor
planning, werkzaamheden of kosten.
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6. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor een opdracht te weigeren.

7. De opdracht wordt altijd aangegaan met opdrachtnemer als organisatie. Dit geldt ook
wanneer opdrachtgever uitdrukkelijk of stilzwijgend bedoelt dat een specifieke persoon de
opdracht uitvoert. Daarom zijn artikel 7:404 BW (persoonlijke uitvoering) en artikel 7:407 lid 2
BW (hoofdelijke aansprakelijkheid bij meerdere opdrachtnemers) niet van toepassing.

Artikel 4 - Terbeschikkingstelling van informatie door de opdrachtgever

1. Opdrachtgever levert alle gegevens en documenten die opdrachtnemer volgens het oordeel
van opdrachtnemer nodig heeft voor een correcte uitvoering van de opdracht, tijdig en in de
gewenste vorm aan.

2. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van alle aan
opdrachtnemer verstrekte gegevens en documenten, ook wanneer deze gegevens en
documenten van derden afkomstig zijn, behalve wanneer uit de opdracht duidelijk blijkt dat
dit niet van opdrachtgever kan worden verwacht.

3. Opdrachtgever houdt geen informatie achter die nodig of wenselijk is voor een juiste
uitvoering van de opdracht.

4. Opdrachtgever ontvangt de aangeleverde gegevens en documenten terug wanneer daarom
wordt verzocht.

5. Opdrachtnemer mag de uitvoering opschorten als informatie ontbreekt.

6. Extra kosten en extra honorarium die ontstaan door vertraging in de uitvoering van de
opdracht, doordat gegevens of documenten niet, te laat of onjuist zijn aangeleverd, komen
voor rekening van opdrachtgever.

7. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat opdrachtgever onjuiste,
onvolledige of te laat aangeleverde informatie heeft verstrekt.

8. Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer voor aanspraken van derden die voortkomen uit door
opdrachtgever aangeleverde onjuiste of onvolledige informatie.

Artikel 5 - Uitvoering van de opdracht

1. Opdrachtnemer voert de opdracht uit naar beste inzicht en vermogen, maar staat niet in voor
het bereiken van een specifiek resultaat en geeft geen garantie op het behalen van financiéle
of commerciéle resultaten.

2. Opdrachtnemer voert alleen extra werkzaamheden uit en brengt deze alleen in rekening
wanneer opdrachtgever hiervoor vooraf toestemming heeft gegeven.

3. Opdrachtnemer bepaalt zelf op welke manier en door welke persoon de opdracht wordt
uitgevoerd.

4. Als opdrachtgever derden wil inschakelen bij de uitvoering van de opdracht, schakelt
opdrachtgever deze derden pas in nadat opdrachtgever dit met opdrachtnemer heeft
afgestemd. Hetzelfde geldt wanneer opdrachtnemer derden wil inschakelen.

5. Opdrachtnemer mag medewerkers of ingeschakelde derden vervangen wanneer dit nodig is
voor een goede uitvoering van de opdracht.

6. Opdrachtgever zorgt voor tijdige medewerking.
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Artikel 6 - Geheimhouding

1. Opdrachtnemer houdst alle informatie die opdrachtnemer tijdens de uitvoering van de
opdracht ontvangt geheim tegenover derden, behalve wanneer opdrachtnemer een wettelijke
of beroepsplicht heeft om deze informatie te delen.

2. Opdrachtnemer gebruikt de informatie die opdrachtgever aanlevert uitsluitend voor het doel
waarvoor deze informatie is verstrekt. Een uitzondering geldt wanneer opdrachtnemer zichzelf
moet verdedigen in een tucht-, civiele of strafprocedure en de betreffende informatie
daarvoor relevant is.

3. Opdrachtgever behandelt alle informatie over werkwijze, tarieven, strategie, documentatie en
communicatie van opdrachtnemer eveneens vertrouwelijk, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

4. Tenzij opdrachtnemer vooraf schriftelijk toestemming heeft gegeven, maakt opdrachtgever
geen rapporten, adviezen of andere uitingen van opdrachtnemer openbaar wanneer deze niet
bedoeld zijn om met derden te worden gedeeld. Opdrachtgever zorgt er ook voor dat derden
geen kennis kunnen nemen van deze informatie.

5. Opdrachtnemer legt dezelfde geheimhoudingsplicht op aan alle door opdrachtnemer
ingeschakelde derden.

6. Opdrachtnemer mag opdrachtgever als referentie noemen, tenzij anders afgesproken.

De geheimhoudingsplicht blijft ook na beéindiging van de opdracht van kracht.

8. Wanneer opdrachtnemer bijzondere persoonsgegevens ontvangt, verwerkt opdrachtnemer
deze alleen wanneer dit strikt noodzakelijk is voor de uitvoering van de opdracht en met
inachtneming van de wettelijke eisen die hiervoor gelden. Opdrachtgever verwerkt
persoonsgegevens conform de AVG.

9. Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor het aanleveren van persoonsgegevens in
overeenstemming met de geldende wetgeving.

10. Opdrachtnemer bewaart persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor de uitvoering van de
opdracht en om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.

11. Na afloop van de opdracht worden persoonsgegevens verwijderd, tenzij er een wettelijke
bewaarplicht geldt.

~

Artikel 7 - Intellectuele eigendom

1. Opdrachtnemer behoudt alle rechten met betrekking tot alle producten van de geest die
opdrachtnemer gebruikt of heeft gebruikt in het kader van de uitvoering van de opdracht,
voor zover deze rechten uit de wet voortvloeien.

2. Alle intellectuele eigendomsrechten blijven te allen tijde berusten bij opdrachtnemer,
ongeacht of voor de ontwikkeling van deze producten afzonderlijk is betaald.

3. Opdrachtnemer is gerechtigd de bij de uitvoering van de opdracht opgedane kennis, ervaring
en inzichten opnieuw te gebruiken, mits hierbij geen vertrouwelijke informatie van
opdrachtgever wordt prijsgegeven.

4. Opdrachtgever verkrijgt uitsluitend het gebruiksrecht dat noodzakelijk is voor de uitvoering
van de opdracht; dit gebruiksrecht is niet-exclusief en niet-overdraagbaar. Tenzij schriftelijk
anders overeengekomen

5. Opdrachtgever mag producten van opdrachtnemer, waaronder computerprogramma'’s,
systeemontwerpen, werkwijzen, adviezen, (model)contracten en andere intellectuele
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eigendommen van opdrachtnemer, in de ruimste zin van het woord, niet verveelvoudigen,
openbaar maken of exploiteren, al dan niet met inschakeling van derden. Tenzij schriftelijk
anders overeengekomen

6. Opdrachtgever mag hulpmiddelen die onderdeel uitmaken van deze producten niet aan
derden ter beschikking stellen, behalve wanneer dit noodzakelijk is voor het inwinnen van een
deskundig oordeel over de werkzaamheden van opdrachtnemer.

Artikel 8 - Exclusiviteit

1. Opdrachtgever verleent opdrachtnemer exclusiviteit voor de uitvoering van de opdracht.
Opdrachtgever verstrekt geen soortgelijke opdracht aan derden voor dezelfde opdracht, tenzij
opdrachtnemer hier vooraf schriftelijk toestemming voor geeft.

2. Deze exclusiviteit geldt alleen voor de duur van de overeenkomst.

3. Wanneer opdrachtgever toch een soortgelijke opdracht aan derden verstrekt zonder
toestemming, is opdrachtnemer gerechtigd de overeenkomst te beéindigen. Opdrachtnemer
behoudt in dat geval recht op vergoeding van de gemaakte kosten en het overeengekomen
honorarium, na voorafgaande schriftelijke waarschuwing.

Artikel 9 - Honorarium

1. Opdrachtnemer mag voorschotten vragen.

2. Als na het sluiten van de overeenkomst lonen of prijzen veranderen terwijl de opdracht nog
niet is afgerond, opdrachtnemer mag tarieven aanpassen op basis van objectieve
kostenstijgingen (bijvoorbeeld CPI-index), mits redelijk en vooraf aangekondigd.

3. Het honorarium van opdrachtnemer, eventueel aangevuld met voorschotten en kosten van
ingeschakelde derden, wordt per maand, per kwartaal, per jaar of na afronding van de
werkzaamheden gefactureerd. Dit geldt alleen als hierover geen andere afspraken zijn
gemaakt. De omzetbelasting wordt apart vermeld.

Artikel 10 - Betaling

1. Opdrachtgever betaalt binnen de afgesproken termijn en uiterlijk dertig dagen na de
factuurdatum. Betaling gebeurt zonder aftrek, korting of verrekening, in euro'’s, op een door
opdrachtnemer aangewezen bankrekening.

2. Als opdrachtgever niet op tijd betaalt, mag opdrachtnemer na één herinnering wettelijke rente
rekenen vanaf de vervaldag tot het moment dat alles is betaald.

3. Bij te late betaling mag opdrachtnemer werkzaamheden stoppen.

4. Alle redelijke kosten die opdrachtnemer moet maken om betaling te krijgen, zowel
gerechtelijk als buitengerechtelijk, komen voor rekening van opdrachtgever.

5. Als de financiéle situatie of het betalingsgedrag van opdrachtgever daar aanleiding toe geeft,
mag opdrachtnemer verlangen dat opdrachtgever direct (aanvullende) zekerheid stelt. Als
opdrachtgever dat niet doet, mag opdrachtnemer de uitvoering van de overeenkomst direct
opschorten. Alles wat opdrachtgever dan nog verschuldigd is, wordt direct opeisbaar.
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6. Bij een gezamenlijk gegeven opdracht zijn alle opdrachtgevers hoofdelijk aansprakelijk voor
betaling van het factuurbedrag, voor zover de werkzaamheden voor hen gezamenlijk zijn
uitgevoerd.

Artikel 11 - Beéindiging

1. Opzegging gebeurt schriftelijk.

2. In de overeenkomst kunnen afspraken staan over de financiéle gevolgen van een gewijzigde,
niet gerealiseerde of tussentijds beéindigde opdracht. Als hierover niets is vastgelegd, geldt
het onderstaande.

3. Als de overeenkomst tussentijds wordt beéindigd door opdrachtgever zonder dat
opdrachtnemer daarvoor aanleiding heeft gegeven, of als opdrachtnemer moet stoppen door
omstandigheden buiten haar invloed die beéindiging redelijk maken, mag opdrachtnemer alle
gewerkte uren in rekening brengen. Dit geldt tot en met een opzegtermijn van één maand,
tegen het dan geldende uurtarief van opdrachtnemer. Als in de oorspronkelijke overeenkomst
een resultaatafhankelijke vergoeding is opgenomen, wordt deze ook in rekening gebracht.

4. Onder omstandigheden buiten de invloed van opdrachtnemer vallen onder andere:

a. Interne conflicten binnen de organisatie van opdrachtgever;

b. Foutieve of onvoldoende informatie of medewerking vanuit opdrachtgever of andere
betrokkenen, of een tussentijdse wijziging van inzicht over de wenselijkheid van de
opdracht.

5. Als de tussentijdse beéindiging het gevolg is van een verstoorde werkrelatie, mag
opdrachtnemer de gewerkte uren tot en met een opzegtermijn van één maand in rekening
brengen, tegen het dan geldende uurtarief van opdrachtnemer.

6. Opdrachtgever blijft het afgesproken honorarium of de resultaatafhankelijke vergoeding
verschuldigd als het beoogde resultaat alsnog wordt bereikt na het einde van de
overeenkomst, wanneer:

— De beéindiging het gevolg is van handelen van opdrachtgever dat opdrachtnemer
heeft belemmerd of doorkruist, of

— De exclusiviteit van de opdracht is aangetast, of

— Het behaalde resultaat verband houdt met de diensten die opdrachtnemer tijdens de
overeenkomst heeft geleverd.

7. Voor zover een aantoonbaar verband bestaat, wordt het resultaat geacht onder deze
overeenkomst te vallen indien dit binnen achttien maanden na beéindiging van de
overeenkomst wordt bereikt, tenzij opdrachtgever het tegendeel bewijst.

Artikel 12 - Reclames

1. Klachten dienen duidelijk en schriftelijk te worden omschreven.

2. Opdrachtgever dient klachten over de uitgevoerde werkzaamheden of het factuurbedrag
schriftelijk te melden binnen bekwame tijd nadat het gebrek is ontdekt of redelijkerwijs
ontdekt had kunnen worden. Indien opdrachtgever niet tijdig reclameert, vervallen zijn rechten
ter zake.

3. Een klacht schort de betalingsverplichting van opdrachtgever niet op.
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4. Als een klacht terecht is, kan opdrachtnemer kiezen voor aanpassing van het factuurbedrag,
het kosteloos verbeteren of opnieuw uitvoeren van de betreffende werkzaamheden, of het
geheel of gedeeltelijk beéindigen van de opdracht met een evenredige terugbetaling van het
al betaalde honorarium.

Artikel 13 - Leveringstermijn

1. Als opdrachtgever een vooruitbetaling moet doen of informatie en/of materialen moet
aanleveren, start de termijn voor afronding van de werkzaamheden pas wanneer de betaling
volledig is ontvangen en/of alle benodigde informatie en materialen beschikbaar zijn.

2. Termijnen voor afronding van werkzaamheden gelden alleen als harde (fatale) termijnen

wanneer dit uitdrukkelijk is afgesproken.

Vertraging door derden komt niet voor rekening van opdrachtnemer.

4. Opdrachtgever kan de overeenkomst niet ontbinden vanwege overschrijding van een termijn,
tenzij het uitvoeren van de opdracht blijvend onmogelijk is.

5. Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor vertraging of het niet uitvoeren van de opdracht
wanneer dit wordt veroorzaakt door omstandigheden buiten haar invloed (overmacht), zoals
ziekte, storingen, overheidsmaatregelen en uitval van derden.

6. Tijdens overmacht worden verplichtingen tijdelijk uitgesteld. Als de situatie langer dan 30
dagen duurt, mogen beide partijen de overeenkomst beéindigen zonder dat er recht is op
schadevergoeding.

w

Artikel 14 - Aansprakelijkheid

1. Opdrachtnemer voert de werkzaamheden zo zorgvuldig mogelijk uit en met de zorg die in
deze branche mag worden verwacht.

2. Als er een fout ontstaat doordat opdrachtgever onjuiste of onvolledige informatie heeft
gegeven, is opdrachtnemer niet aansprakelijk voor de schade die daaruit volgt.

3. Als opdrachtgever kan aantonen dat hij schade heeft geleden door een fout van
opdrachtnemer die bij zorgvuldig werken voorkomen had kunnen worden, dan is
opdrachtnemer aansprakelijk tot maximaal het bedrag van het verschuldigde honorarium, met
uitzondering van de resultaatafhankelijke fee.

4. Bij opdrachten die langer lopen, is de aansprakelijkheid beperkt tot het deel van het
honorarium dat betrekking heeft op de laatste drie maanden van de declaraties.

5. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade, gemiste winst
of gemiste besparingen.

6. De aansprakelijkheid is altijd beperkt tot het bedrag dat door de verzekering wordt uitgekeerd,
als dat lager is.

7. Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer voor claims van derden die schade stellen te hebben
geleden, tenzij opdrachtgever kan aantonen dat deze schade geen verband heeft met zijn
eigen handelen of nalaten, of dat de schade is veroorzaakt door opzet of grove nalatigheid
van opdrachtnemer. Deze vrijwaring geldt ook voor situaties waarin derden schade claimen
tijdens bezichtigingen, onderhandelingen of andere activiteiten die onderdeel zijn van de
makelaars- of adviesopdracht.
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8. De aansprakelijkheidsbeperking uit dit artikel geldt ook voor derden die door opdrachtnemer
worden ingeschakeld voor de uitvoering van de opdracht. Zij kunnen zich rechtstreeks
beroepen op deze beperking, wat in de praktijk voorkomt bij taxateurs, juristen of andere
specialisten die in het traject worden ingezet.

Artikel 15 - Vervaltermijn

1. Voor zover in deze Algemene Voorwaarden niet anders is bepaald, vervallen alle rechten en
bevoegdheden van opdrachtgever tegenover opdrachtnemer die verband houden met de
uitvoering van de werkzaamheden één jaar nadat opdrachtgever bekend werd (voor zover
wettelijk is toegestaan), of redelijkerwijs bekend had kunnen zijn, met het bestaan van deze
rechten of bevoegdheden.

2. Deze termijn geldt voor alle aanspraken die uit de opdracht voortkomen.

3. Na deze termijn kan geen aanspraak meer worden gemaakt.

Artikel 16 - Toepasselijk recht en forumkeuze

1. Op alle overeenkomsten tussen opdrachtgever en opdrachtnemer waarop deze Algemene
Voorwaarden van toepassing zijn, is Nederlands recht van toepassing.

2. Alle geschillen die verband houden met overeenkomsten tussen opdrachtgever en
opdrachtnemer, waarop deze voorwaarden van toepassing zijn en welke niet tot de
competentie van de kantonrechter behoren, worden beslecht door de bevoegde rechter in
principe in Rotterdam. Indien opdrachtgever een natuurlijk persoon is, geldt de wettelijk
bevoegde rechter.

3. In afwijking van het bepaalde in lid 2 zijn opdrachtgever en opdrachtnemer bevoegd om
geschillen aan een college voor geschillen voor te leggen.

4. Als deze algemene voorwaarden worden vertaald, is de Nederlandse tekst leidend.
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